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Con el Master obtendras una vision amplia
de la mejora de los procesos y las operacio-
nes en las organizaciones de cualquier sector
o departamento. Ademas trabajaras con las
metodologias mas novedosas en el disefio y
mejora de procesos como Lean Management,
Process Management y Quality Management.

En la actualidad empresarial, el nuevo entorno
exige transformaciones para que las organi-
zaciones se adapten a las exigencias de la
Sociedad del Conocimiento y convertirse en
organizaciones de excelencia operacional que
les permita un crecimiento sostenido. Este mas-
ter te aporta los conocimientos y habilidades
necesarias para que lideres esta transforma-
cion en cualquier organizacion.

Con este Master obtendras una vision amplia
de la excelencia operacional. Ademas, durante
el Master desarrollaras un proyecto real de
implantacion o mejora de un proceso en tu
propia empresa o en otra organizacion.

Master oficial Verificado por el Consejo de Uni-

versidades.

Potencia tu Master con la Especialidad
en Direccion de Proyectos de UNIR,

y obtén los 35 PDUs para acceder al
examen de certificacion PMP del PDI

Objetivos

El objetivo de este Master es formar directivos
capaces de implantar la excelencia operacional
en cualquier organizacion. Al término “opera-
ciones” se le atribuye, en el Master, un signi-
ficado mas amplio que el tradicional. Abarca
desde la produccion y logistica al marketing y
las ventas, desde el desarrollo de nuevos pro-
ductos o servicios hasta la atencion al cliente,
desde la gestion de personas a la de calidad.

En el Méaster se utiliza un enfoque Gnico, por
lo que a los responsables de lograr el cambio
se les forma en los principios, metodologias y
técnicas que se sitlan en la interseccion de las
tres areas del saber ligadas con la excelencia:

* La gestion ajustada (lean management),
haciendo uso de una légica de seguimiento,
medicion y aprendizaje continuo.

» Lagestion de procesos (Process Manage-
ment), que permite una vision horizontal
de la organizacion, estableciendo meca-
nismos adecuados de coordinacién para

operar de forma eficaz.

* La gestion de la calidad (Quality Mana-
gement), entendida desde un enfoque
integral, no hay que limitarse a la mejora
continua o a la innovacién de los proce-
sos hay que conseguir que las personas
de la organizacién se involucren, se vean
parte de la corriente de valor que genera
la organizacion y que tengan la autonomia

suficiente para proponer y hacer.
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Ademas, el Méaster es:

» Generalista, por su aplicabilidad a cual-
quier tipo de organizacion.

» Inédito, por la slida metodologia de
disefio para la excelencia operacional que

aplica

Provocador, en lo referente a su vision
del liderazgo y direccion de la excelencia
operacional

Imprescindible, por incidir en los proble-
mas de coordinacién que contaminan las
organizaciones



P la n d e Primer cuatrimestre

Y » Direccion, Liderazgo y Excelencia
estudios oo
» Modelado de Procesos en
BPMN (Business Process Model
& Notation) (6 ECTS)

» Planificacién Estratégica mediante
Arquitectura Empresarial (6 ECTS)

» Procesos para Generar y Satisfacer
la Demanda (6 ECTS)

» Procesos para Desarrollar
Productos y Servicios (6 ECTS)

Segundo cuatrimestre

\/

Metodologias y Herramientas de
Excelencia Operacional (6 ECTS)

» Control del Rendimiento
de Procesos (6 ECTS)

» Practicas Externas (6 ECTS)

» Trabajo Fin de Master (12 ECTS)



Diferénciate conel
Especialista en Direccion
de Proyectos

Descripcion

Dirige equipos de trabajo de manera eficiente
para liderar con éxito los proyectos de tu compa-
fifa. El Curso esta dirigido por el Dr. José Antonio
Puentes, reconocido experto de PMP® en Espaiia,
y se desarrolla en colabor acién con Project Mana-
gement Asesores (PMA), certificada como Global
Provider n02760 por el PMI®.

Perfil Recomendado

Se recomienda a alumnos con el siguiente perfil:

» Gestores / Jefes de Proyecto y
otros miembros del equipo

» Ejecutivos Senior
» Directores Funcionales

» Consultores, expertos y formadores en areas

relacionadas con el desarrollo de proyectos

Qué aprenderas

Obtendras los 35 PDUs, requisito imprescindi-
ble para poder acceder al examen de certificacion
PMP del PMI.

Seras capaz de gestionar eficazmente los recur-
sos mediante la metodologia recomendada del
Project Manager Institute ®, la asociacién mas
importante de los Directores de Proyectos en el
mundo.

Programa (12 ECTS)

Estructura de Conocimiento-de la Direccion
de Proyectos (3 ECTS)

» Introduccién y Conceptos Fundamentales
en la Direccién y Gestion de Proyectos

» Conceptos Fundamentales: Direccion y
Gestion de Proyectos e Integracion

» Introduccion al Desarrollo del
Plan Basico del Proyecto

Los Actores del Proyecto y la Necesidad
del Proyecto (3 ECTS)

» La Gestion de los Stakeholders

» Entendiendo la Necesidad del Cliente
y los Requerimientos del Proyecto

Planificacion del Proyecto (3 ECTS)

» La Gestion del Alcance y del Tiempo
» La Gestion del Coste y del Riesgo

Los Otros Elementos de la Planificacién (3 ECTS)

» La Gestion de la Comunicacion y los
Recursos Humanos. Responsabilidad
Profesionaly Cédigo Etico

» La Gestion de la Calidady
del Aprovisionamiento



Desarrollo de un
proyecto real de
mejora o implantacion
de un proceso en tu
propia empresa 0 en
otra que te facilita
UNIR

El caracter eminentemente practico del Master
Universitario en Direccién de Procesos Estra-
tégicos, se ve plasmado en el proyecto que los
alumnos desarrollan a lo largo del méstery que
consiste en aplicar los conocimientos que se
van adquiriendo en la implantacién o mejora

real de un proceso.

Este proyecto se puede realizar en la propia
empresa donde trabaja el alumno, en otra
empresa que UNIR propone a alumno

: ’,,:#‘ﬁ‘.

Mejora de un proceso ya existente:

A partir de un mapa de procesos, el alumno iden-
tifica los problemas o factores criticos dentro
de la empresa y analiza las oportunidades de
mejorarlos. Las mejoras que propone el alumno

suponen un nuevo disefio de los procesos.
Implantacion de un nuevo proceso:

Se desarrolla un planing para la implantacién de
un proceso donde se definen las oportunidades
de mejora, se establece unos indicadores para la
medicion de las mejoras que suponen ese nuevo

proceso y se desarrolla un mapa de procesos.

Estos dos modelos de proyecto supone para el
alumno la aplicacién practica y real del con-
tenido del master a una actividad profesional
cualificada y de valor. Supone un modelo lnico
de aprendizaje que aporta un gran valor afiadido

al alumno.
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Direccion y
profesorado

El claustro del Méster Universitario en Direccion
de Procesos Estratégicos estda compuesto por
reputados Doctores Acreditados por ANECA y
por directivos en activo de reconocido prestigio
expertos en operaciones y procesos en impor-
tantes empresas.

Un claustro que aporta una larga trayectoria
docente en la formacién de mandos intermedios
y directivos, en empresas de todo el mundo.

Pedro Robledo
Coordinador Académico del
Master

Presidente de ABPMP
Spain. CEO de BPMteca.
:I com. Es todo un referente

en el mundo de la gestion

por procesos BPM (Business Process Management).
Desde 2013 participa como jurado en los premios
internacionales WfMC Awards for Excellence in BPM
and Workflow.

Ingeniero informético por la Universidad Politécnica
de Madrid (UPM). Ayuda a las empresas como forma-
dor y consultor independiente en sus iniciativas de
Procesos, Arquitectura Empresarial, Modelado bajo
BPMN y Transformacién Digital.

Ver claustro completo

Salidas profesionales

Con este Master oficial online en Direccion de
Procesos Estratégicos podras trabajar como:

* Arquitecto Empresarial

e Analista de Negocio

e Analista de Procesos

e Modelador de Procesos

e Director de Gestién por Procesos
e (Consultor para optimizacién de Procesos
e Director de Operaciones

e Director de Calidad

* Propietario de Procesos

e Director funcional de produccion
e Director de marketing y ventas

e Director de atencién al cliente

e Director general

e Director gerente

e Responsable de proyecto

e Responsable de implantacién de procesos

El Master esta disefiado e
impartido por doctores anecados
y por directivos de reconocido
prestigio del sector, que

permite el acceso a puestos

de responsabilidad y direccién
en cualquier departamento de
cualquier empresa y de cualquier
sector.
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Ranking y
acreditaciones

El V Ranking Iberoamericano de formacion
online que valora universidades de toda Amé-
rica Latina'y también de Espafa, establecié que

UNIR era, por segundo afio consecutivo, la Mejor
Universidad Online. Afios 2014 y 2015.

La Facultad de Empresa'y Comunicacién de UNIR
esta registrada como centro certificado segtn el
Modelo AUDIT, habiendo obtenido un certificado
de la implantacion de su Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC).

Convenios
internacionales

Convenios académicos e inter-institucionales
con otras universidades.
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Un nuevo
concepto de
universidad
online

La Universidad Internacional de La Rioja, universidad con
docencia 100% online, se ha consolidado como solucion edu-
cativa adaptada a los nuevos tiempos y a la sociedad actual. El
innovador modelo pedagdgico de UNIR ha conseguido crear un
nuevo concepto de universidad en el que se integran aspectos
tecnoldgicos de Gltima generacion al servicio de una ensefianza
cercana y de calidad. La metodologia 100% online permite a
los alumnos estudiar estén donde estén, interactuando, rela-
cionandose y compartiendo experiencias con sus compafneros
y profesores. Actualmente UNIR cuenta con:

» Mas de 41.000 alumnos.

» Mas de 10.000 alumnos internacionales.

» Presencia en 90 paises de los 5 continentes.
» Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado.

» Mas de 4.000 convenios de colaboracion firmados
para dar cobertura de practicas a nuestros estudiantes.
UNIR es una universidad responsable con la cultura,
la economia y la sociedad. Este compromiso se
materializa a través de la Fundacién UNIR.

Ademas, UNIR se ha expandido a Latinoamérica y desde 2014
esta activa UNIR México, la primera universidad online con
clases en directo del pais y con sede oficial en México D.F.



Metodologia

Descubre la metodologia
del Mdster en Direccion de
Procesos Estratégicos

Frente a las metodologias tradicionales de otras
universidades, en la Facultad de Empresa 'y
Comunicacién de UNIR utilizamos la metodo-
logia Impact Learning, que garantiza una exce-
lente experiencia de aprendizaje adaptada a
los retos de un entorno cambiante en constante
evolucién.

Con nuestro método de estudio, personalizado y
eficaz, podrés asistir a las clases y compaginar
tus estudios con tu vida personal y con tu trabajo
con la maxima flexibilidad.

La metodologia Impact Learning se basa en estos
cuatro pilares:

1. Aprendizaje experencial

» Clases online diarias en vivo y en directo:
impartimos clases durante todos los dias
de la semana, pero si no puedes asistir o
te quedas con dudas, podréas acceder a
cualquiera de ellas en diferido las veces
que necesites. Contaras con 21 sesiones
online de alto impacto por asignatura de
45 minutos de duracién en las que podras
interactuar en directo con el profesor.

e Laboratorios y workshops virtuales en
directo: talleres especializados por titu-
lacion para profundizar en las Gltimas ten-
dencias profesionales y las herramientas
mas innovadoras del mercado.

» Actividades practicas: inspiradas en la
simulacién de entornos reales de apren-
dizaje que te preparan para la realidad
empresarial:

» Método del caso: una metodologia de
aprendizaje basada en el learning by
doing (aprender haciendo), utilizada
por universidades de prestigio como
Harvard y Stanford, que te forma
para la toma de decisiones estraté-
gicas en las empresas a través de la
resolucion de casos reales.

» Foros: sesiones de debate y reflexion
en las que se utilizan contenidos de
alto impacto (casos cortos, lecturas,
podcasts...).

e Campus Virtual: es nuestra plataforma
online disefiada para optimizar tu aprendi-
zaje, donde encontraras todo lo que nece-
sitas para estudiar en UNIR: las clases, los
profesores, los compafieros, horarios, chats
y mucho mas.

» Recursos didacticos: tendras acceso a dis-
tintos recursos de aprendizaje para com-
pletar tu formacién como una biblioteca
digital, lecturas complementarias, resd-
menes con ideas clave, tests de autoeva-
luacidn, etc.

2. Aprendizaje por
competencias - huella UNIR:

Ademas de las competencias profesionales
especificas vinculadas a cada titulacion (hard
skills), el mercado laboral demanda la adquisi-
cién de competencias transversales (soft skills)
imprescindibles para cualquier profesional que
se enfrente a los retos del entorno actual.

En todos nuestros programas encontraras la
Huella UNIR, un conjunto de médulos especi-
ficos que con los que desarrollards tus compe-
tencias transversales, como liderazgo, gestion
del tiempo, comunicacién eficaz, gestion de
proyectos, etc.
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3. Seguimiento y networking:

En UNIR te acompafiamos siempre:

 Tutor personal: desde el primer dia te asig-
naremos un tutor personal que estaré en
contacto contigo por teléfono y por email
para apoyarte y ayudarte con cualquier
duda que te pueda surgir.

* Profesores: seguiran los progresos de tu
aprendizaje y te ayudaran siempre que lo
necesites a través del Coaching grupal,
Feedback individual, y en la sesion grupal
para la preparacion del examen.

* Networking: podras desarrollar un networ-
king activo que te dara la posibilidad de
establecer relaciones con personas de cual-
quier parte del mundo con intereses profe-
sionales comunes, mediante los espacios
de debate, paneles de experto, chats, etc.

4. Aprendizaje personalizado:

En UNIR creamos grupos de estudiantes con
perfiles similares en funcién de sus conocimien-
tos y experiencia profesional. De esta forma, te
damos la opcion de trazar tu propio itinerario
de aprendizaje para diferenciarte y posicionarte
con éxito en el mercado laboral.

Informacion de acceso

Requisitos

Para poder acceder al Master Universitario en
Direccion de Procesos Estratégicos, es necesario
contar con una Titulacién Universitaria, segln
el articulo 7 del RD 39/1997. Este requisito se
corresponde con los criterios de acceso esta-
blecidos en el articulo 16 del RD 1393/2007:

e [Estar en posesion de un titulo universi-
tario oficial espafiol u otro expedido por
una institucién de educacién superior del
Espacio Europeo de Educacién Superior
que facultan en el pais expedidor del titulo
para el acceso de ensefianzas de Master.

e Titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion
Superior sin necesidad de homologar sus
Titulos, previa comprobacion por la Univer-
sidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondien-
tes Titulos universitarios oficiales espa-
fioles y que facultan en el pafs expedidor
del Titulo para el acceso a ensefianzas de
postgrado. El acceso por esta via no impli-
card en ningln caso, la homologacién del
Titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el cursar las ensefianzas de la
Master online.
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Criterios de admision

UNIR ha establecido los siguientes criterios de
admision para el Master.

e (riterio dominante de admisi6n: se valo-
rara la media del expediente académico.

e Formacién académica: se dara prioridad
a los titulados superiores en Economi-
cas, Ciencias Empresariales e ingenierias
superiores otras titulaciones como, Fisica,
Matematicas, etc., seguido de los ingenie-
ros técnicos Industriales, de Informatica y
Telecomunicaciones.

* En caso deigualdad se dara prioridad al
conocimiento de idiomas.

e Encasodeigualdad se respetara la crono-
logia de llegada de la solicitud.

En el caso de que la demanda supere la oferta
se valoraré especialmente:

e Experiencia profesional en afios de expe-
riencia con certificado de vida laboral.

* Queelcandidato haya escritoy publicado
algln articulo de investigacién, en un con-
greso o en una revista cientifica, sobre un
tema relacionado con la Master.

Perfil recomendado

Se recomienda que el estudiante que pretenda
realizar el Master de UNIR, ademas de los requi-
sitos previos de acceso que sefiala la ley relna
el siguiente perfil:

e Actitud abierta y capacidad de anélisis.

e Dominar las herramientas matematicas
basicas para el estudio y aplicacion de las
finanzas y la economfa.

e (Capacidad de comunicacion, relacién
social y trabajo en equipo.

e Autodisciplina.

Pasos para optar a la Admision en el master

Envio de la Solicitud
de Admision
cumplimentada
+ Curriculum u
hoja de vida

Entrevista personal

(si el Comité lo
considera necesario)

Admision denegada

Analisis de
la Solicitud y
documentacion

Admision denegada Admision denegada

Comunicacion

al alumno de su

Admision en el
master

Evaluacion por el
Comité de
Admisiones

Reserva de plaza e
inscripcion



Proceso de Admision

1.

Para solicitar plaza en el Master deberas
ponerte en contacto con un asesor de UNIR
que verifique que cumples los requisitos
minimos de acceso. Ademas, te ayudara
asesorandote sobre el Master.

Envia la Solicitud de Admision debida-
mente cumplimentada.

Deberés aportar copia de la siguiente docu-
mentacion:

» Expediente Académico (Certificado Aca-
démico Personal).

e Curriculum vitae actualizado.

e QOpcional: carta de recomendacion.

. La solicitud y documentacién seré anali-

zada y se decidira si, adicionalmente, es
necesario realizar una entrevista personal.

Las Universidad te comunicara si has sido
o no Admitido. En caso positivo, te indicara
como proceder para formalizar la reserva
de plazay la matricula.

Como matricularse

En el caso de que hayas sido admitido en el
Master, el asesor:

e Teindicaré la documentacién que deberas
aportar, debidamente compulsada (auten-
ticada) para matricularte.

e Te facilitara el formulario de matricula
que deberas cumplimentar con la forma
de pago mas adecuada a tus necesidades.

e Recibiras las claves de acceso al aula vir-
tual.

e Podras comenzar el master, organizandote
a tu manera.

Precios y formas de pago

El importe de la matricula incluye tanto la for-
macién como el acceso al aula virtual, el uso de
las herramientas de estudio y comunicacion, y
los materiales interactivos.

No se incluyen los materiales de terceros como
libros de texto, aunque podras conseguirlos a
través de UNIR en condiciones especiales.

Existen otros conceptos de caracter adminis-
trativo como certificados, expediciéon de titulo,
Suplemento Europeo al Titulo, duplicados, etc.,
cuyas tasas se pueden consultar en la webh: www.
unir.net.
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https://www.facebook.com/UNIRUniversidad
https://www.youtube.com/user/UniversidadUNIR
https://twitter.com/UNIRUniversidad
https://www.linkedin.com/school/unir-universidad-internet/
https://www.instagram.com/uniruniversidad/
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